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1- Pragmatism

2-Thought News

3- Looking - glass self
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1-The Crowd and public

2-The Immigrant Press and Its Control

3-Self

4- Positivism
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1-lnformation

2- Linear/ Effect-oriented
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1-Entropy 

2-Study of Mass Communication
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1- Impression
2-Newcomb, 1950,p262.
3-Berlo, 1960,P62.
4-0sgood, 1957, p272.
5-BuhJer, 197 4, p27.
6-Goyer, 1967,p4.
7-Transmission
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1.51 � j _, �W ·.r..�l: .::...::..! .r. .�%"1, .�� 1.5..l..:I) ..:,lb'-:,.)��_,,.; U"'Llr. 

�4 . ..:.....lo»lA:;.....I Jili, ��-01 �I) jl JL.. Jt.=:- .:;,.,:,;JS jl � pA j,_a, i.A1..,,d �I . ..:.....I 
=� -> ;S' 0�->I 

1-Symbols

2-Berelson and steiner, 1964, p527.

3- Verbal and Nonverbal Messages

4· lnterapersonal

5- Interpersonal

6- Public or Mass

7- Face to Face Communication
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"},:oA L, _, .:.....I JW .. �� L, ju .�.:,IS" J, ;lr. !4", 10� _, fo .�,;, yl,-:> f'� ;.:. I; 

�: "' .b4>) I.> ;l..,i .;! Jb-
0i �1,;� ,,.,.;;-, )i.r i.r� 111.S' i.rlS:.;.o, ly.j 1..:::...,,1 Y-�U ,:;.,.,!! y, c,5�1_,.; .oll:t� I

�� � -�)._\jli.r ).:.I;...., �� -�4 IS" 0la-> ;.:. I_, 0�.i 111.S' IS"'is::...., -� :t 

111.S' G �l ._\jl,;I.S'°" _r-i Lo ;L:s::ll � cs°'I,-:> ;.lt-. -� Si; 1; 01 ;l:1 i-.il,-� _;.., .. 
.:, _;L.. }IIS ..:..,_,I · .Jl.L

0leil..,bl .,�- • "'...,.,w ;-> 01A.:.., ->,-:> 4 �� lr-J !..:::...,,I� u�•.,s J,J,�JJ 
.,)A-> JL ... d _, 01.;,;._.., y.lj/;.:, _r-i L., ..>-a,.:,i.s" 0L!..i �, Lo J�I , ,: ....., "- __ ..., 
.la �, , la .faS _;11.Sl.i..;. � �Ix� -�_;I.:. �IS" !S!�4 "'--!, rt,,,,A s4 ..,;e,;;., _,...;SI, 

. .l.i .rt? i.r }} L. �l:,.i) . .s�w ,_, .... 1....,1, � 

"-! __ ...., JS' 4., ...s..)�j �-', ...:..,lbL.,} ly.j i..:::...,,I (I.SI 4J) �I� �1_,j ...::,U:t4,i JI 
..s)� J" ..sir I) {' 

J 
'J sl( ... 1lf...o '

._ 
.;...;b (.; ,l.;$ IS" }:,I, I_, L, . ..::..l.bL,} .)' � ->}-> L, �L;I 

;b J'!.. o '.i', /;sl ,. ; � t:,,4,· � 111.S' �l � -�_,,:, ...!.:.o,Lo.,o, � 4 , C-.:,S i..:-..5 .bl:,.; ;I 
_}.--,.,) 4 <IS' d,j,r .jWI> ,j.:. ;.:iL. 4 W » ,.:ii.:, IS" ._;.tW ISP� I� .)''j!., �1,.:>}! .. � � 

-.sAl.f J....,,r ... � <l.il..:i;.. 'l"l..!. 1.5la ..:.J� ;.:. .u� � � •�J IS" ,.j ,;> .:i,_;. 
-· ·- .5lc1.il>c�d'lf -�Ji.s",.j ,i>,,.S cs°'lf -� i.s"�I.S)J� - '.:::Jl

,..,s'."-' ,.,� .. -½I.Sr�_, � JI.S'°",.)? 111.S' IS"'IS:.;.o, ;..,;.> -�<.$'°,·,;.-,:;IS .:i,r .J.;.iL, i.s"'lf 
� _, �; IS" .:.}J.-1..:, "'--! I;.:,,::,- .:>,_.u-o, ;#,-- ..:,,::,- 0� �I 0.:>I.:, .::.Sr"� ,..1.t1, 1 

-�,$"

.:, e1 J ,..::..l.bL.r I ...!:A J · 41..1 ..i..L • ..i;..;S t:i .bl;;.; l..wl • ..,,;. -.. .i.S:...I. ,.\.., Y r . . J -' r � . ) . . - J .r ft , ) • :,-! ISr . • = J•

� -¥ ...S ;.:. f., 0I�.:> ..:.l.t)=; >.,ks ,�,r."j lao.:>bJ, jl.:> .x ,la f'� JL...} ,..::.,11,�) 
. 

. 
1 • ! 1 · I .1...!.L .i.:;..;. I.:, I.fl )l..lS ..i)t:;.I la.:> l;i;t;:;.,f .bl · · I � . o ,., , ts::.,... -.. ..i.. l.
"I(' ) ' • • cs°' !.S" I.S ) ' • ""') 't.S.r-- "· f' . • .

-� o.:iU.:.....1 
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\•..i.,;S 1.5"' JP W ,j,lb.) "-! IJ_,i u' Jl:,.c, 4 o),� �..: .:� .J:a} ..i.;..., .r. ,.s4 l.....:. jl �, 

..s:!4" "-! . .J.;5' 1.5"' )� ,j,lb.) "-! � i'"� . .),,:;, 1.5"' � .J:a, j, _;I oS 1.5"'� '1,-,,-

,_;)lbl • ..::.....,i.;..:,101 r,-., J, �1.)1 '""!, ..i.S 1.5"',.; ..l.i j<.'., 1 ;.) ,..::.....,10..1.ol 1::-i.)'!�1 J:. �oS 

. .).,.:, 1.5"' 
.,., y .... Lt..;; � . .),_:, 1.5"' u4.:. • • .. _, ISi o .,S ·I.Sr- 'IS..,l.;J ;ti 0� �IA oj, 4 u �»

...,.._A..1-4 • ;,-:S � ;1 sl • ii lo. 0 : ;I � Jl:,s:. J.a j, slA 4.il;.a fo...) . ..:.....1 J.a j, jl .u.J<,_. � 
'-¼-",$ r. -� ''?" ,s.)La.:.il � t.5"'41 ..:.,lA;-k ·IS""l::-- �(.)�I}' .• cil�"'""'° !SIA 

.jo,b· ..: , � • .-_, , ,.; .)1,:,'-> �t.., , IA �
.> 

fa j, (.)��, x � Ut>o.),1.,.. �I JI I.SJ�-� fa,),_;.. <l.ilj,J (.)IAo.;,.,1.,..� 
.J..:_.:.5 1.5"' fa ..:,��I.) �..b,-i_,.. ..:.,le:.,_.;,,-. "-! J4 � .�b � 0I,_:&. � W , · • o. W 

.)_,.;. ,.;'J,i., .:,ti �1 W . .) .,S ..lJbl_,:i- ..s....s- W 4! o�l J.) a;� wt.i� �I, 

. .) .,S �l,_;.. "--:1.i.o .>lj,1 y.L., 0��b .f.t.> 4 IJ (:,.>,-i �b) 
(.)1 �� jl J� A: 0 ,$..;.J,. _; . ..l.i Jb h� 4 u •. ii" 0 4-btl; � _; ., .:,I.L>� ;I 
�l)J!fa )ly.j,..:......lu-6'-:-r)sl".l:--'? J:,:.A ,s . ..l.i).)� ..,::..:..0 r--1u ,� rl.liuoS ..::-.1 

..::......I s))l r; .s.a.) . .),-:, I.S"'d.l:.½-<' 1.5"')1.s' � , 1.5"')1.s'�� ,...,;;s.,;;., j,.,.'""! • ..bl.r,) 
.l:lo..l.il,:> ..r' _,.> ,) J.> oS IS"' .>LJ... .W �.l.l� . ..lJb.> 1.5"' �..:.. J.li (�) ))I ,:....;...., � oS 

4 . ...;I o.)y, J')o ..:.,I.L>l:,r) .>.JI.) J!fa jl W sui. ;,4 J, J1,y.,, r.s"'.> J5:..:. J.) "-4A ,I.it, �t.., J,

J:- J" � 14 oS IJ s,)1.)1..::..blc:., IA ).:s J W .�1 o.)b lj, J,,/ W, ..l.il o.> ..,S ..::.� W 

, -:.;_,� (.)�I.) �I -�' "" .,S IS"' J.r., O.l:.) ·.l:1-.::..!.b �L.:i..., , .::., _r!;l.... ",:>' � ..l.i j 

-"� 1.5"' r�l .by) J!fa _;l oS ..::.-.Lt�

Jb- J.> W ,•,i;i,- J;:, .� I.S"'o.>,t_,.. .l:}.) � j, lAk iS, 4 oS <.S.)) 4 W �, 

s fo._.:; Jbl}'I' 4 J� ).:il,-p; � �, .Jl:.o 01,_:&. .i.: · 1 �: .. •_;a) 0,J-> ..b½,i) s)) .r. 
.;a .)w4>,/ � 1.S, 4oS s.:i j, 4 w �, . ..:-.1� )w.:S.t <,Si)» ,.J.;S ,.s4 � 

.by) . ..b�') �I,¥ 1.5"' )}.x ..b4JJ, 1 •• • ..,,e�•., fa j, �..l.i� I.SI).>� .l:}..l.i 

1- Culture and Communication

2· Nationality
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�, .) ).) .l.:.l_;,::J .) ;� ;.) 1.S.),.l,;>,:.o ..::.L::)lbl 45 l.rll; � . .),-=, .s" o�l,; '�} .:.,�

..l.i,_.!,.s" I,� J,....:.... fa..� 445 .s"I!..:.,, .);b �lj <l;y,;.) .,sf ..!.ii �I.) i,S \.).)..:].)}.!-' 
� 4 wl.s..o � ;.) � \S\.p'.a.} 4 IS ;)1}145 �, . ..I.ii o.); )} .r.?} .:.,'-:,, .by) 

. ..>.:S i.s4·.i1r. �l 0'-:,, �} � � ..:,� x.:S I.S4 "1..1.ij 

: ..,.. ,.,, .J..:.,, .,s �
�} �o,}' jl 45 .),-=, i.s4 J)lbl I.SI .u..o� '\/ \_t..:... j � 1tc «.J:.a} � ii, o 31, 

JI;;-: t,tw 1.:.Ji45 .:-.I�}�)�� ,ts:.!.,...lo�..:, )1�1..::.-,lo..i.:.. � � 

1$ts:.!ri- .)�1-1$1s:;.r'l.1$li;jli • ·· ., .. f J.� �,.) L.�ts:.!rlr;) .,... . ..:.....,IIS.)lj.i 
. .:., i Jt llal , 1$is.,_.,...1 _ 1.Sx.1 .1-I 

; o,) ,;.-! ...!.:..A) ,..,...Ji,., ;,-:o-......,l?- 0:I ;,) �j • ..:.-,I.J..:.,, j �T .ts:.!.,...l 4,,.ol?, 

, LA> 0:! .i.:;.., ,0\.) r , .:.,Li j � ,:;,,I.ii .:.,,:: 1$� ,I.ii .�) .�J"'U 0:!I V"Lly. . ..:.....,I 

.,),-=, Is" J.o� }.:,i I; � 0:!,) tr. 
.:.-.I i.iS .Y" 1$-1}' ...!.:..A) � . ..:-,I o..i.:.. IS ;l:-1 .i.:::-;; '1$-1,} ...!.:..A) � .uL. 4-!
.:;.j }' Js:..:, � 0:!14! .::.S .Y" 0:l . ..:-,I�} IS,)1_;1 � • .:., 1 JJJb 45 ...-,l,:-, J:,}:, 4

.) }.!-'l,;-,1 �) ..1.i }$'.;I Is" o-1t.)li I; LA> o,}' fa._.), ..::......� �; .)l)t .�.,...1 f'.) r jl IS;� : 45
;,) 45 x.:S is" V"L.:.-1 LA>o,}' 0:I, {�.) ISl.p'.a.) , l.t. 1$� 1 ,i.,, .)}.!-'�I � ts:.!r 1.La. 

• ..I.ii ci }' )) �l::,.

JL... ls . .)" .JJbl,-> ..,._l,:...-,1 � .)�I ,.:-.,:A>� ,.,-.IS:.!
r 

i J� �_;I.'(••• JL ls 

JW' ..::...:,!ii I.St.A> o,}' -4 .JL o� :,I j �� I.Sl.t. 1$.IS:.!;,1 rW _;I� jl � r · l'O 
\S,s:JI _;I� ,Lo.::.. ':>lots i.s4 ';).S ,r-A, i.s4 ';).S .sl.t.Y:,I .sl.,1,) .)1)1 0:!I :,I IS;� . ..::....;;.b XAl,=---
1):.1 ).) , � 1 �) \SIA ....:.....; ).) .),-::!"y, .::.. ,lii; _; I �li .,...1 0:! 145 , · - ,,. LS! �.,...1 -s1,ol 
� }-� J)rl.J.;,;4,.s.,)I_;; �l.slAo,./ .��11.S,)l:,;.slAo,}' ,;l�Li.l..f'l> .l ;�

,<l..., ;.l.o 0P. .s!l.t. �.,) ), 45 i.s41!..:.,, � ;,) , , ·-: ., � ly, <1.i� , a.il..o..A> ,..:..,,IJ:,;;.,. 
..::. , l.i:.o u1-½S) ,o • 00 : ., • 4 . ..l.i.,..:, i.s4 �,.) I.SIA � � , IS'Lo .l> .)SI r . .::.Sr'

1- lntercultural Communication.

2- Multi Culture
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-' �I 1.5��\-' � o �IS;.)'½ .)\)I I.XI.�;.), ,J.;.;S ts" _r.i I.Sr.?�¥' 4,il y.ly.
. ) • - _i .).)(9 ��..,... 1 J-"°"""°

�) .)�-"" � W 4S �x¼ �4 -� },9.r. iS .r1-o ..b�) 1.)�.) 4 �Ip ts" JI 

'½, ..1..:->�u-!.P" '½� t.s"o.)lA:.....I� )�}:-? I.S'"'Jx�4Sl;iS�I), ,_ ·· .,, 

-�� ...iii, .).P" IS�..} y!.' �.)
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,,.,sf } .. ,;I.) i.S¼-i4i ..i..;.;Lo _, ..:....,I .i.Js" � ...9 p ,.)Le..; � ·� w4J :..i..;.jl.o .i; ;b i.S .r.� .b-. 
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, I.Ill� c,) p i.5ly. -.::..I.Jr jl 04J �I ;.l ly.j ,.:....,I cJ..ll.o.i 'u. • !{'.;I 04J 1 • • , ,. l+J,-u,o 

.x.S <..s" yG:.;;;1 (._�_,:;0 1; •� 0T « ..::......�j J:.:-,.,_;101» � ;� . .).,..:, IS" 0.)1..a;...,1 � '½� 

.( ..::......�) .x.S <..s" 0� J:.:-,.,_;I 01 � ;}'O ;.l I; 1.51 o ;l;f, 

o..l.!. ;,_L;.;.... Lo 04i ).) .i.Js" � i.5ly. 45 CSL:..... , .• .., l.:..u .ul! �,=> i.S.l,=> 4! .lct, oJI, 
J..L> .::.I.Jr <\S' �i jl . .) ;I.)�� IS" o�l.ci.::.....I �l j145 cslib�W, Lo�<½ . ..:....,I 
, ..:..l:H� -�� "·. � .:! 4! �,_; 4 .lct,.)W i.5l.r. I; .l,=> #� ;}'O i.5l.:.... Lo .. 1 ·-: ; ; csl..:....o 

-�J/?i.s" .1. �,=> ,:;.,lSl;�r

.),=> i.S� , r?. __.. y� }� IJ"L.ly. �l � � IS" � 1; 1..ct,�L..; 45 �1) 

-.::...,1;.:;... ;I.:--! Lo JI �/a e __.. ..,..� )� 0�, �.) IS" L:....o (.::..ISi ;�,, �y.u .� �) 
;� .;.....,;I ;:_,S.- _►...i I"�-� o�y �., ...1.49 Lo }�/a .:....;..by.'� ,..:....,1 i.5p_.) jl 

job- ,l;.il,_;· ts" lib�W -� ;S �� 01,_; ��I;<½ I; lib�W �l....o � � -�4 -.::.._,La;... 
. .i..:..:.4 .r.-i �, "·"-: ·.d; �l...o 0. :� .... :, i:r,,;, �r" �l...o 

("_ii" o) ..:,..;,,;,�.r" �l...o �j� -� i.5..1..:./.C......) 1; .::..I.Jr �1,=> t.$"45 .s"�
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s�}��- 01.r-'" � �.r" s1..;.,..o Job- ....s...., �.r", �)- G d..JS J� sl.r. -�� � 
ciS ..\.lb� I..S"' 0ls:.ol W � �,, ..:...>Ir". �I . .:......I 0liL.., ..L o.)l,_;l> '½ .i.; •••• iJ, iS,J� 
,r.i- ..:.,I.JS ·-Y-li.. ;� -� ..S;� 1; ojl, 0l µ1 .::..:,.J s�, .lp iS� � 1; j� 
, nice, pretty, ..1.:.il.a dl.Js' , •: °' �_,J.; _, � sl.;....o sl}� (�. a: ,, a�)� 

. ..::....,I},.:,� d.JS �I &--9.). s� r' .r. J!I_,., .•, ,- o, � .jl.a... 151}� good 
ci�;� � .� J_,.:..-... f'� � � • .b�) � }'1) ;.) 4S �4 �b _,,bl:>- cl!

)p, ,:;� .x JI;-, �) � ;,_;. j4 0.)I.) -� }� JW ,._?).:: ..... J�� �I;� r.i r� o.i.:.:S 
jlciS i,?,) �..1..il.ajl.., jl �Li j)C>l • .);,_;-..:,4 -� ....S:.Sl.;....o0..i..:. �.9;4./ .1,l_,; � (r� 

-½Y I..S"' oS i.?,> 1s-1..;.,..o J)C>I � (� w½-1 �.) sl .i.:.,f "--!I;.),;--½��,�� 
-� ..JJ..,. .1,I_,; I..S"' _r--i I; ,(.1,,_.:, ��-½4 r� .:.,I.JS

: u4j '-A!,,:-J J '-' .) y)S ( lb
: u�j ,;I.lb.) y.;IS • 

'>I,--.,, Ub.) y.;ls' � I . ..:....,I 04..i sUb� y.;ls' _, ��_,.., ..:.,la.J ;,:Sh,:;.,.::,,; ,04j j1.)} o��tJ,,; 

.}' w"".;.. • , J �L:...s .� ;.)I .o.l.i jl.., .,_;b� 151.A.) y.;ls' :..\J ,_.:, i.s" � .i.;...,.) � 4./ 

o.)li::...,I o�,f ..:,L;� , ...U.1,-: , �If-½.) ,..:.,L..,l....>I ..:,'-:-! 15ly. : �� u4j • \
• • 

.� � IS"';)'! f'l.{.:.o, )t.. . .) r.? I..S"' ..:...s.1> .i..,i 1; �� �_,J.; ..::,l.JS .�� u4j . .),_.:, ,r
-� I..S"' o.)l.i;;...,l ,_;b� 04..i jl ..:-.,I yl�, ..,.Jl=?- � � ..:,1 :-½,f � .i.5 �

o.)l.i;;...,I ��} 41.)le,o � J.) ,:)! � ,;,.$ ;L!..o w'!"/ �I,; �� � : o.l.i jl..., .:,4j-1' 
o_p. .J

,--.,, 
sui.µ, ,:;.) ;;! �b-l.1> .� f')l... : J:-o c}4J 15Ub.) y.}S . .),_.:, ,r

IS,;- j,) _, {�.:......I ;,-b;: W Jb- ,r')L.,)·J,1.:w, J_;.o.a.a ..:,�., .. °' ..:.,4jo..1..ijL... (51,o,

. I•" 0, -,.l,ijl.., ..:,4J jl ISi.A .i.;� (�4 �b

�_a· • :J �.r" � ,--.,, uSl;.)1 ..:,4j . ..:.....,I..:.,� ')I.kl JI.A:.;1, Ji; y> ..:,1.) y.;IS :� ;.)I .:,4j-f 

. .:......1 �l;.)1 ..:,4J jl sf<ti_,..J .:......104:, SUb�_r.}S o)�;.) ciS _,..;,I.> yl:S jl �� . ..:-,I 

sui. ojl, ,o.J.:..ty . ..:.....,IA.):�s;, ;�I y. 15)j.,S' ;,:Sb- .�l.;.a.o u4j s.r.?)S "--! jl J.a -f 
s4-o� _, ( .i:..:S I..S"' �rl I; ...ll,I�, ..::.,L..,L...>l .i.S')Y-,'w:,; .:,1 o,)l.a:....,\ 41; 73-.r"' .r.'--' �_,J.; 
� I SUb.) y.;ls' � jl..:>r-5 I..S"' .:...0.1> "--! to. };;.s; , �\f-½.) ;.) s} :i! r.->h sly. -� _.- • .r.'-
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);f j/ �.r.> c.51A�� j1 �I..,.;,. c.51y.4.'> .1·� Al (SIA�'�� �l!;j4 c.51A �l .i.:.,4j 
� ._s .r-�,-=.c i.:.,ls:... I �� ..:.J..c:. 41 4.S' 1; i..s � ),... j1 �_,...; � .IA t}I� � 1 ;� , .l.l.,..:.. LS"

• .JJ.l.S' LS" .u\) . .:.-,I o..1.!i �1)1..5 Y' 41

.:,.; .' -..:,4;�1.sr.fJS-414.�lx� .�,.:..LS" JS .,...::..,.µli.:.,�li x ,,f �•�••v�j.6 

rlil �» ;� ,JL:.....:,1,-;.i: 4-1 .�.,..:..i.s4 .r--¼wts:...I .� LS" �i.:.,lf>}-1;�6..S' "'-?' ,.) �� 
. ..:-,I o.JJ.l.S' � �..i -«�n � «_,I» i..sl::-4./ «�» f"li .,;I 0.:11£....l .«.:.J; };4 41 (� 

:y�j�;,ai 
Ji jb y. 4i.:.,L. _;..o.o, 1; ..:.k )lbl.i.::....l_,.;.l.i 4. .c.....1,;. I'� Y'. , · ·,. 11>� �o�W .owr 

. , " 

,J½j i..A/.� 4-14.S' J.ol� �I.� i.s4 c,�1.ii:;...,1 � �4j jl 1,.... � l,4,e. _, .JJ.l.S' LS" i..A/.� w I 
. .:.-,I l..., I. ..w L ..:,6-l:;.:,,:,..,t •• � -� • .I : • I • ·I · I • Li .l.l • . ...L.!..o r .. ...r. - , • u � ...r--"" r� ; � ,,_.IS'�-

. ..1.!.4 �b y.:-ii; �jl� •r�» � «4.JS'n4.S' �.,..:.. ��lu"l.!.::.o, ..::....,I ,:_;S.- .c'f"�t» 
t� ;,:> IS' .b- .,;I� 4.S' � ·J½- ..s _,.;. � ,..:.....l.:.....o f'I.JS' 41 «hog» i ;� .JL:... 01,-;.i: '½ 
�l u"W \\:,ts:_ , JY,... � � i..5;j.! �L.. � t.l.:S LS" J.,:.:S� i.:.,lh�cl.::ty 4$ i.S�) 
4.1 o.l.l • • � �..,;.. . ..u..:.L .__.1.:.., � ,c.....;, c...... • ".i.:....... ..ull.; . ..;Lu • .,.._, J" ' • T • • ' ..... - -- �,... j • J • • 7 LS" U 

.l.lly IS"' I'� o.i..:;...,) �I� ,.l.:S � r�I � I y. .l.l',r LS" .l.:S �Ir' 4..o.lS' e:¥",_.., 4..½:-o j 

�I_, 4.S' ...:.....I,.;-� 4. ..::.,WS-i5 r.f )S "'-! � •f"�l..l.:S -.A!.�•� xis' )s 6../ 4.S' I; <.51 ojl, 
;,-b '½ .Lo 4$ 1.Ji .,S:... ,.:....,IA �I .,;I ... , � 1 'Ll i._,I :� i.s'*L..ls-�1 o�li:...,I. > • • : i �,;,

. .l.:S f..S"' o ;Ll-1 c.S� "'-?' � � "'-?' 4!<>�,3' ,-.il.l! �� 

1 • Ambiguity 
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I+:,; <IS" ..:...,lo,))"� 11 �,,) .r.-! » 'l.S'°'.)15" � ..::..Wl.b..o..:,1,� _,c.:.,1_;1� • -�-JI�

o..1.il.o�4� ;,)7'0 ., ,).,::,l.S"' jA:.:...o ._s�,) "-!r'.)15" 4 '-""I,;;..-·�. ;._, � ),) � jl � )'� ro 

0:-! .bl:,;)�;,) o..)...!. o,)l::...,} c5lJt. f'� �((i:,�IH..::, ,-:Ji» ·l.S"''.)15" ,r.&- .b�) �_,b _;I..:, 1 
"-! l.S"''.)15" ..s�� 4 � jl � ;,) V ..bis <IS" ..:....,I ci�;,), ..:....,Io,))"�,-½� I; ._s.)} 

. ..:....,Io..)...!. Ji:....o .,...bG... 
,.:......1.r..� ,) ),.,. i:r--: ". iii .y.li ..:....,I o ..i...:; o.)(;....} 1.5"" '.)IS .r.), dJ y 4.,i <IS" f'� JI � ;,) C\ 'I" 

;,) lA ci� � ;lb «..sl o � ._slA <I.ii..!.;» 4 ..:,1 � ;,) 00 , «u:!l_,i ._slA. dJL!..;» 4..:, 1.l.<> ;,) 'I" A 
15lA 11.i� <IS" ci.} � � c.:.,I_,.; l.S"' i), .}.jl ..:..,LA:.o h.� 4, •I�.;."° ..s�,-►-

,)} 4-! s,)} j1 � Jt.a:;I ;::. ..:,1 J,i;; ., ..:...,I�;� ._s.)} c.:.,'-:,,, ..:..I.bl:,;);,) is"":jS �

_;I �y l.S"' <IS" o:.y ..:,14-! � �y l.S"' � l»..::.. }�-� _; 0:!I "-! . ..:...,Id�;��,) 
"-! .l.:..o.u)lc <IS" ..:,lii ._sl,r. _,��<IS" ..1...o; l.S"' ):,;4,i 11 • ..::...,I ;b;,:> .r. s,;-s ,· _ • .,1 

. ..:...,Io,)-'!�_,.; IY-1.i o },-...o, . "· .. ., ;;,o ..:..lb�} 

: is"�.#. !,,4i"JI (� 
�-'J ,:,f J� _, � u,�, . .),; IS" }S 4-! ..:..I.kl:,;);,) l.S"''.)15" ,r.&- .::..I.kl:,;) jl i.s ol· .;.� Jls:..;,I

;,4 IY-1.r. ..:,1.il .�b .x I.S"'.)15" .r.&- .bl:,;") 4.all.b.o "-! � ;,-b o1.,i <IS" ..\.i,)'1 �L..s �,1. � 
«� c.:.,4J>I .«..:.,t..'.:k c.:,4J» --lk l.S" JLa:;;lo� cl..., IY-1 jl� 4-i I.S"'.)15" � .:..U..4,i) <IS" ..\.i.),i

.«.�I 04j» .,

� IS" ..:.,L.Js IJ-!�� G ..::..IS.i,:>- �1, ;,-b "-! <IS" �.r-1.S" ;IS"-! �t.. ); \::,Lo� u4j

-� IS" ,.,)lA::...,l t.r' ;� � '.:k , ,)l...1.£i" ,)W ..:,I� "-! �1 _;I _,

Jl:..o ..sh- r-.l.i:,; �)s "-! ,;:..o� 01� '½ k.d<laS" �IS:.,> 16w , j1 ..:-,I..:.. J:.&- "J.w: u4j

�I,; �-' Ple-! _,I I.S"l...1.I ..::..IL> ,)-'.J'! ol; o..)...!. IA J �IA, 4.il.:. -' o.)l;,;I _,} �,).} -'.r' 4 � .JI 
. ..:...,I 'r""l.:...oli i)� � 

..sh.,) ._slJt,�, ..::..".)11;}.!j •J.:-:-.o,-il�t.. c.5,)L. <SIA')IIS�W :) .:.......1..::.. }�� r .,4,.:,1 i:,4j

1- Sign Language

2-Action Language

3- Object Language
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. .).,.:. r.r ci,} }S 4.i 4t,;1....il .i......,.. d5 
4./.)} d5 u:t�, �;>.);.)I.., .�41.S-ll}� � IS-ll) .i;I.,.. r.r r.r)IS � ..b�) 

u:tl.:.u, f� J.L:,. IS-ll) _r.i;., IS.)I) ISIA .i..;l.!..; � • .lib:. r.r :._,;. r, ..:;....,.) 4.i�l_,;.li J,6 

. ': � ... ,,, � ISl.r.

: 
4
;i':JS' � l:il.:,i ;I ;-> � 

4./ 4tll �;b jl�l,r r.rd.S,) ):, .)_p.-,r.r)IS _r.i; i.:Jlb4,r):, J'4 J,)l.f'l,1}"';.,.J �,.x

� Ji� �j �1-� IS..l.½ ¥ ,v� IJ 4t,;1 �I jl IS�-��..::-..:> IS""L,;. 1S4t,;4j 
1-f'L...il Jl:;j J 1:.,l,r r.r 4t,;l 4 4 J..:.:.S r.r ..j .J"-" L. 4.i lJ u::!1.o, .i..;L!.. 4t,;T 4.o.,Q, • .JJ),) ..s _;..:..,, � 

�Lo.a�� Lo,.i.,;L.:..; �I ,)
J
Y'J.) d5 �Jb�4:.!._,; �I jl,-, o 9 �IJ-l . .) ../ � ,�IJ

4.i 4 �4 .i.:..!.b Lo..AI; � 1.i.it..:.J .o..Js" '4 ISi "JL!.I � � ..:,1 jl � -� «.J� I) c.r.'lb..o 
.:r.1 '½ ,J.:I o.)I.JJ �4 .i..il.!..; '½ L....:, d5 .).,.:. r.s6 A:JS �, )l.:.o . .:>,-!, r.s6 o.l )! }S 4./ � "-:: 

'\.! d$ .JJI o.) J' l lo. .i..iL!J 1SI.>! IS�.) �IA... IA .i1.,,l; ..::.....l J.) .J.:1 ci fa IJ cs:; I....!. d$ .:-,I� 

-0-l ..,r ol!l , 0-l ;s- o JL:.l .i:;; iS' r.> : j1 ..:;...,I .::.. J� ..:, 1, .:.......1;; �:, j,i L. J,_l;i.;..'. 
L .wS cl..o.ls" 1...1 !.JJ.., . ..., IS-.. • l..!..i ..1_"' I .::..o� L .i.,;t..:.; cl..o.ls" ...Ji.I · L...l...::..ila • - .,. '"" ) • I.,) I.)'-:"' • 'J • • u .,J 

• .._, .i..il.!..i .) .) IA .i1.,,I; ..::.....l .Ju ....; 4.1 I Lo • I d5 .�L ......,1.:... • • ..:;...,I · <' • • ,.; � . J'4J • ., . J 0:t . . � ,._,.,--'-',..., 
L, 4-! IJ IS�j ISl.o, ,;j r' :._,;. r.r)IS ,r.A IS�� �;b jl ...,..i;...:,1 . .JJ\.) }' r.r j4 o ;L:.1, r,>
t.r4lo���, � . .......U... .IA �I_,;. ,..:,ll�:, J'4 

J
.) IJU°!t. otJL.:..i � .>..:.o..:> r.r

."1...li � ..b ,i,r ISL.,. .i.,;l.!..; : � j1 IJ,. .i..iL!.. � I � IS� 4-1 Lo � I J:, . ..i...,o,.) r.r j,J!

4tl l �IJ ,,4tl l � 4.i L.)"";""', o JL!.I 1$1,T IS1.o, 4.iL!.., IS;lJ.i:. ISl.o,.i..il.!..i •1-f'loJ i.slll>.i..iL!J 

. .) ../ �1_,;. �,r-r.r'YS _r.<; IS�� 4

: ylo j ' ...... u � .1:t,,.,.o r.5t. 4il.:J 

_;I � f>l..lS � r.r ;:. d5 .:.......1 r�} o:. ;> , ,h_:. IS�) wlo.) .r 4 �1 ;-l 4
� rl..lS, .:> }.� .::..iilb..o 0l�.)IS4t,;L.) ,i..i. }:a J 4 l"!lo� o->;'-.r. 4tll �44t,;L..), 1.o, }:J; 

1- Cue or Sign

2- Sub Culture
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o.)□I ��IS� j}, 1.,. )� .;;;,, ;,-.,:0 4-! � rl..lS ,.::.....,I ..::.,,Li.:... • ..i..i ).) ..:.,lh.) � 14 �i _;I 
� i:r-1'½ �4 . ..::......lc..,6 _► -,.�.)IS�} ;.)f'l..lS, .::.....I�} � .r'l.r' ;.)o.) _;:-f, 
, iih>� J)=, '½ i:_,lfa..) 4.u,f..:, .iS" .)_;.,...i I.S'" Lo d../ �-;- or.i,..::., ;JJ> 4./ J:..a} .iS".) ,;' �,,· 

, .),:> �, ..::..IS .f"' _;I�,:> sl..1...:>, 1.,.1,i _;I .iS" �y I.S'" Lo 4-! ..!a} -� )) .r. ..bl:-;) 

)) j/ ..bl:J) i:.,lil 4 , Ji:.:... 01�.\ 4./ I; is!l.,. f'� � r� .)_,.;. i:.,..I._:..!.� ._,.,L:-1 iY-)=, _;I� 
;.) Lol.�;b l;.)Y-1.J"'t:;. ISl.,.;l:9; Lo jl �;lb ..U.:: ;Jb4S' .:....::.b � ;.)�4 ·,; IY-I _;I.� I.S'"

I.S'"')JS r.i-154roi« �I);.)�} _;I,·,_·: i IY-1..-.,!,41.S'" �_,.;. .r. ��)�I; Jb-�

SUI> Jl.;j;, � sl �,1..;ce: _;I, ,u� 'J �.) 4S'.) ..i-"611.S'" .)_,.;. .Lad 4./ �) ;lb , ..::...., I j � ..I..!. 
,..i..o,.) j.s:.!, .u,f..:, I; .),:> 

i:r-1 _;I l.,. .ct.!.. . .) .r.? I.S'" � i:.,W_,..I� s�.) _;I Lo ..::..I;� �;.lJ � • .J..a.) YR)�· J.)

i:.,Lo ..i, .i.L:,1.9.) J.,... J.) Lo slA .ul.!.; . .l.i J,i u-" '"'!-¾ IJ Lo �4-i)s.,!JI, .li.,..::,u-" ,• ••. , o .·,I;� 
:.::.Z '"'!4 ,; �I jl . ..1.:.o!.4 Ir. ..$..a}�� _;I ..u.;l,a· �, , . • , ,., ..5.:.A) r.1-b- ,:;,,:xJ .:....I..!.� _r.'

. -
..::.,�);.)��� . ..::.....I�) i:r--t ..::..lbl:J }s�},_!,.) jl� .)_,.;. �l.iS" �;,I� 

-� I.S'" ..i,.r. �I.:..!, ..:..i, � ' i:.,L. ..i '.i.L:,1.9 c.::-o ..i ;.) o� s�}.,..::,.) �} i:r--t

. I 1..w- I I '� I., .u...:,lj• ,.,- • J 1.5w,,; -
sl 4.-!.y ;.) _ ► -,. ,1 , ..:.,..,I c17 • ; 01 ;.) IS r-" � .1::..ii c1S '"'!,-!, �I;,:;-,; .) }, W _/1
l · , t ; • I l:S .) ..:...., .) W ol.S:.:.,I. ...ii.!:, • .l.!,I, d � • j • 1 l.:S .) �l, o.) (" ._.t:>.;:.;I. r '....o• • • ., J J ; • v-- • cJ J J ' . r . '-'✓--

• . 
.s.::..!il� • .t• -" - I.:..;;_; <1.L.,ti t t. .iS' J....:S · ....,8-zll" L> W ')' ,..::.....I ..S .I.ii L....., �- • ' • - I.S'" . J,s.. � ) •. 
. ..:.....I_;;,.)�.) IS�;.),}'�.)_;; .i.L:,Li u:!� ;.) . .l.i j I.S'" �;�}I; .i.L:,i,; �I -�4

�b-�} i:r--t �;)
1:9

;) 
r <;5.)�J o�,� .i.s: u:!�.,... i c..r'1.:..:, J:.a) Jt. .) ;1,,,)1 
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 در ارتباطات انسانی(EQ) هوش هیجانینقش 

کند تا احساسات خود و دیگران را شناسایی کرده، شود که به فرد کمک می ها گفته می ها و توانایی ای از مهارتبه مجموعه     :هوش هیجانی

کند، تنها به مدیریت استرس و برقراری ارتباطات موثر کمک میمؤثر برقرار سازد. در محیط کار، هوش هیجانی نه مدیریت کند و روابط اجتماعی 

 .گیری بهتری داشته باشدبرانگیز تصمیمشود که فرد در شرایط چالشبلکه باعث می 

 :تأثیر در محیط کار

زا  هیجانات خود را درک کنند و بدانند چگونه باید در شرایط استرس کارکنانی که خودآگاهی بالایی دارند، قادرند   :خودآگاهی •

 .واکنش نشان دهند

طور معمول در  افرادی که توانایی ایجاد و حفظ روابط خوب با همکاران و مدیران را دارند، به  :های اجتماعی مهارت •

 .کنندتر عمل میهای کاری موفقمحیط

افراد معمولاً در مواقع بحران توانایی کنترل خود را دارند و به سرعت    این :های احساسیمدیریت استرس و درگیری •

 .پردازندبه حل مشکلات می 

 رابطه هوش هیجانی با موفقیت شغلی

های  موقعیت تری با دیگران برقرار کنند، از افرادی که از هوش هیجانی بالایی برخوردارند، قادرند ارتباطات مثبت موفقیت شغلی:تعریف 

کند، خوبی عبور کنند و در محیط کاری عملکرد بهتری از خود نشان دهند. هوش هیجانی در موفقیت شغلی نقشی بسیار مهم ایفا می زا به استرس 

 .کننده استزیرا علاوه بر توانایی انجام وظایف، توانایی مدیریت روابط و هیجانات در محیط کاری نیز تعیین

 :تأثیر در محیط کار

های پرتنش، آرامش خود را حفظ کرده تواند در موقعیتفرد با هوش هیجانی بالا می :مدیریت احساسات در محل کار  •

 .و از بروز رفتارهای منفی جلوگیری کند

ها و ایجاد انگیزه در کارکنان  مدیرانی با هوش هیجانی بالا معمولاً توانایی بهتری در مدیریت تیم :رهبری و مدیریت •

 .ها برای ایجاد یک محیط کاری مثبت و کارآمد استفاده کنندخوبی احساسات تیم خود را درک کرده و از آن توانند به ها مین دارند. آ
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 های هوش هیجانی مولفه

 :ایمکردهها را با محیط کار نیز بررسی های هوش هیجانی آورده شده که ارتباط آنتری در مورد مولفه در اینجا توضیحات کامل

 تأثیر در محیط کار توضیحات  مولفه هوش هیجانی 

توانایی درک و شناخت   خودآگاهی

 .هااحساسات خود و واکنش

های های مختلف واکنشکند تا در موقعیتاین توانایی به کارکنان کمک می

 .مناسب نشان دهند و از تصمیمات هیجانی اجتناب کنند

احساسات و مدیریت و کنترل  خودتنظیمی 

 .هاواکنش

افراد با خودتنظیمی بالا قادرند از بروز استرس و عصبانیت جلوگیری کنند و 

 .تری بگیرندهای بحرانی تصمیمات منطقیدر موقعیت

توانایی داشتن انگیزه درونی   انگیزش

 .برای رسیدن به اهداف

ارند و  وری بیشتری دطور طبیعی بهرهافراد با انگیزه بالا در محیط کار به 

 .دهندطور مؤثری انجام میهای خود را بهمسئولیت

توانایی درک و توجه به   همدلی 

 .احساسات و نیازهای دیگران

فردی بسیار مداری و تعاملات بین ها، مشتریویژه در مدیریت تیمهمدلی به
مهم است. توانایی فهم احساسات دیگران باعث بهبود روابط و کاهش 

 .شودتعارضات می

های  مهارت )یان هیجاناتب

 (اجتماعی

توانایی ایجاد روابط اجتماعی  

 .مثبت و مؤثر

ها توانایی ایجاد روابط مؤثر با همکاران و مدیران دارند و افراد با این مهارت

 .خوبی عمل کنندهای کاری بهتوانند در تیممی
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 در  روابط  انسانی (خود افشاگرینقش خود گشودگی ) 

 

 (  : DISCLOURSE -SELFتعریف خود گشودگی) 

طلاع ت شوصیو خ خیوووو  ی ووه ه ب  د ه    خود ه  دناایر یشو    دی د  خود گشوودگ  ه  رایند  یرشو ا ی

   ی عق ن ا ه شو  ه  ممهوً     خ شو،او تاستویب  شو م  یساو تو تخ یر،  خ تیاه  تخ و ای  خ  ینن یطلاع ت م 

  .هد  هایا عهوم ر ش به 

ی دنوی  و ا درو ع   ی یو ن ن وی در تو   "تو ر  ی بشووو ر دیدرخود ییقم "هو  اهو ر تووو د خ خودگشوووودگ  نمد   

 .دنااا هتویب  شه   ی ههتا د ک هد 

 های کلیدی خودگشودگیویژگی 

 یت  ی ب  نک یجب  دییطلب ب  هودر: خودگشودگ  نک یبتص ب  -1

 یطلاع ت شصی : محتویا ور ماهوط ه  خود راد یت  ی ب  سق نق عهوم  -2

  .شودمص طب دی د: ینن یطلاع ت ه  راد ن  یراید خ و  گفت  م  -3

 شود  رهد  یت : ممهوً  هایا ینی د وه ه  خ د ن ر  سه ن  ن  تبک هادر ه    ییب  یبی م م   -4
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 جوهری پنجره  مدل 

 
(THE JOHARI WINDOW) 

 

د   ه  نک یهزی  ع ل  یتووو   ینن م   بشووو ر م   "یدیا  جو اا"هایا د ک ههتا خودگشوووودگ خ م    

 :گ اد  ینن م   چه   ب س   دی دچاوب  خودوگ    م  د  تم م  ه  دناایر ش،  م 

 دانند( دانم، دیگران میخود آشکار )من می •

 دانند(دانم، دیگران نمیخود پنهان )من می •

 دانند(دانم، دیگران میناحیه کور )من نمی •

  های پنهان، خاطرات شخصیرازها، ترس)ناحیه باز )مثلاً: اسم، شغل، برخی علایق( ناحیه پنهان  •

 دانند(نمیدانم، دیگران ناشناخته )من نمی •

ستتعدادهای کشتف )اای که خودمان متوجه نیستتیم( ناحیه ناشتناخته ناحیه کور )عادات آزاردهنده •

 (هانشده
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 خودگشودگی دقیقاً چیست؟ 

دیبدو   یطلاعو ت   ی هو  بو س و  هو ا دیب و  یمو  دناایر به یقت  شوووهو  یا بو س و  یدهو ر یچ ز و ن  هو  خودتو ر م  

 .-هد  خ د  س   خودگشودگ   ات  دیبد   مدتق  م یچ ز  ن  ه   م شه  ی  م دناایر م 

 

 :انواع خودگشودگی 

 

 خودگشودگی توصیفی:  .１

  "مهد س  اتم "ن   "من د  تهایر ه  دب   وم م "خودت ر یمثلا : ه  ر سق نق ی یطلاع ت د ه    

 خودگشودگی ارزشی:   .１

یا ینن ه  یی ینن ه    ی هاد ییقم   ب  یس   "   یمثلا : ه  یشووتایک گشیشووتن یساوو توو تخ برایت ی ی اش

   "ه  ش ت ه  ع یل  یجته ع  یعتق د دی م "ن   "ش م 

 

 :فواید و مزایای خودگشودگی

 ینی د وه ه  :  ·۱ 

 و ا عه ق عو طف  یهو  دیتوووتو رخ خو بوید  ی شوووانوک عو طف   هو یر  مههتانن رو نو   ور یتووو    یه و 

 خودگشودگ  تقانب   غ امه،ن یت 

 ه  ش یتتاس ی ه    ییب :  ·۲ .

 .ه   شود ی یا تده ن   ییب  م م  "تبک ش ر"   ه عث ه  یشتایک گشیشتن مش،لات ی باایب 

 ه د ه  بفس: یرزینش یعت ·۳ 

  .شون خ یسا س ی اشهد تاا خوی    دیش د    ی یشنارت  م ت ر  ی بش ر م یقت  خود ییقم 

 خودشد ت  ه شتا:  ·۴

  ا خود ی  ی گ    د  س ن ووحب  هادر د ه    خودم رخ ه دش ج ن ا باوب  ه  یساو تو ت ی یبا ز 

  .هد مم 

 تقون  تلام   ییر:  ·۵

   ا  ییر د م ب  یم بد  گفتاو د م ب   یت  ی ،  ا هل  ا د  ها   ا یا  یشخودگشودگ  

خ ایت ی مم نب یسته ل  خودگشووودگ   ه شوو   م مثب  ب اوو  ی د  وووو ت ع م  ع ن  شوواین  

 :تویب  خ ایت  دیشت  ه ش م 
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 .ا  هد  د شو ر: مه،ن یتو  طام مق ه  شوه   ی د ک ب،د خ قتو یت هد  ن  یطلاع ت شوه   ی ماوص  ·۱

توءیتتف د : راد مق ه  مه،ن یت  یا یطلاع ت شصی  شه  عل   خودت ر یتتف د  هد  یمثلا  د   دا م  ·۲

 دعوی 

یسا س یش ه ب : مه،ن یت  هم  یا یرش ا نک  یاخ دچ   یش ه ب  شون  ·۳.

ب مد توووب یبی م شوووودخ طار  ه شووو  ن  د  ام ر  ه   م خو در تم د   یه  : یگا خودگشوووودگ  نک ·۴.

 .تویب  ه عث ب  یست  ن  دی ا طام مق ه  شودم 

یووو  خودگشوودگ  مر ا ی تو لم هایا ینن ه  خودگشوودگ  بت ی  مثبت  دیشوت  ه شو خ ینن یووو   ی  

 : ع ن  هد  

ًنو  ی هو  و یم  ی ش هاینو   هو  نوک مو وووو  هو تو  نی  هودر: مو بدو  یوتووو  هدو ر ی و ا یتووو   ًنو  .۱

 .د   ناک شای  هد   ی هب د   طام مق ه  چاوب  ی تخ م هم

متم د  هودر: خودگشووودگ  ه ن  دیطار  ه شوو   یگا رق  نک بفا د  س   یرشوو ا خود ه شوو خ  یه    .۲

.شودب ت لم م 

د  برا گارتن ه ر   یه  : م زیر خودگشوودگ  ه  نک  ه،  خ ه  ههتانن دیتو  ن  ه  شوانک ع طف   .۳

.ن  متف یت ه ش شه  ه 

.گا  اتد یبتص ب مص طب مد تب: رق  ه  ها ب  یعته د هد   ه  ق ه  یعته دخ ره م ی غ اقت یت .۴

هد ا ی م، ر مد توب: د  شواین  یایتوتاس ن  شولود خودگشوودگ  ب،د    رتو ا یمن ی و یم  ی  ام ر .۵

.هایا ینن ه   یبتص ب هد  

هد  خ ه ن  وم د  شود  ر برایت ی یساو تو ت طام  یقت  خود  ی ه ا م وم دگ  هایا شود  ر ی توخ:   .۶

.مق ه  ب ز ه ش  

:بندیجمع

  ا عه ق ی ممد دی    ا ع طف  ی ینی د  یه  خودگشودگ  نک یهزی  ی تب ط  ق  تهد  هایا ت ختن ی  

گشی ا ع طف  یتو : یگا ه   وشوهد اخ ت  نو ی د  هاوتا یعته د یبی م یتو   ینن ه   م بد  نک توام ن 

یی ی هو یر یاشوووودخ توووود انو دا یووووه ه و خ سهو نو  ی شووو دا  هو   های  خوی و  دیشووو   یمو  یگا ه 

.تویب  مدیا ه  وت ب  ییب  شودد براگارتن شاین  ه ش خ م 

اصول و مبانى ارتباطات غلامرضا آذرى 1384 افرنگ

منبع :

 

تحقیق و پژوهشهاى موردى - دکتر عبدى خان
 با آرزوى موفقیت

دکتر عبدى خان
@dr_ abdikhan
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